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   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٣ي صفحه
 
 

  مقدمه
 نيدر سازمان مربوطه هستند. هم يحضور تياحرازهو ازمندين يخدمت ايهر محصول و  يداريخر يبرا انيامروزه مشتر

 نيرو ا نيرود. از هم شيكاملا زمانبر و طاقت فرسا پ يمحصول به صورت ايخدمت و  افتيدر نديتا فرآ شوديموضوع سبب م
به  دينما جاديرا ا يكاملا منطق ينديخود توانسته است فرا يموجود در بدنه سازمان يهاييو توانا يتهايشركت با توجه به قابل

 جاديعلاوه بر ا نديفرا نيا ي. طدينما افتيخود را در ازيتر بتواند خدمت و محصول مورد نراحت يمشتر تايكه نها ينحو
به صورت  توانيرا م يو تيشده، هو نييتع شيبه حضور فرد در مراكز خاص و از پ ازيبدون ن نيآنلا تياحراز هو يبرا يستميس

  .احراز نمود قيكاملا دق

ها ازمانارائه خدمات س يندهاياز مراحل فرا يكيهمواره  زيانكار كاربران ن رقابليغ يامضا افتيبه در ازين گر،يد يسو از
 يفرم ها ،يمشتر تيكارت از اپراتورها، پس از احراز هو ميس ديخر اي يافتتاح حساب بانك ي. به عنوان مثال، براباشديم

  .فرم ها را شخصا امضا كند ستيبا يم يگردد و مشتر دهيپر شده، صحت اطلاعات سنج يتوسط مشتر ستيبا يمربوطه م

فرد،  يها "يداشتن"ها و  "يدانستن"مربوط به  تيمراحل احراز هو يپس از ط ،يشنهاديپ يرحضوريغ نديدر فرا اما
زنده  ريو تصو يچهره كارت مل ريتصو قيو در صورت تطب شوديم زيآنال شنيكيتوسط اپل كيومتريچهره كاربر به عنوان مولفه با

ي امضا ي.پس از آن است كه گواهگردديم ليتكم تيمراحل احراز هو ريتصو نياز زنده بودن ا نانياز كاربر و اطم يافتيدر
 يهااسناد، فرم هيكل يخود را بر رو تاليجيد يو كاربر امكان ثبت امضا شوديداده م صيتخص يبه فرد متقاض تاليجيد

  .دارد هااميها و پتراكنش ،يكيالكترون

از آن به  پس، ها آورده شده استدر سازمان ديراهكار جد جاديو علت لزوم ا يازسنجيسند، ابتدا به ن نيادامه ا در
استفاده از خدمات  يتهايو قابل اي. در ادامه موضوع مزاميپرداخته ا ازهايبرطرف شدن موانع و ن يشركت برا نيراه حل ا فيتوص
  شده است. انيب يياجرا يو مدلها ندهايقرار گرفته و در انتها فرآ يمورد بررس يشنهاديپ ستميو س

  

 لزوم همكاري نيازسنجي و
 ستميمورد توجه قرار گرفته است. س يالملل نيو هم در سطح ب يدر عصر ارتباطات هم در سطح مل تاليجيد تيهو

 كيرفاه شهروندان داشته باشد. توسعه  شيو بهبود عدالت و افزا يدر توسعه مل يكننده ا نيينقش تع توانديم تاليجيد تيهو
ساختار  يچارچوب جادياست. ا يمل تاليجيد تيهو ستميس كيتوسعه  ريگام در مس نياول يسازادهيپچارچوب شفاف و قابل 

  آورديرا فراهم م تاليجيد تيهو ستميو بهبود س اتيعمل ،يساز ادهيپ ،يطراح ،يزيربرنامه يبرا ازيمورد ن يكل
 جاديا تاليجيد تيبه هو ياساس ازين كي ن،يآنلا يطهايانجام شده در مح يتراكنشها يو تعداد بالا تاليجيد تحول
مانند نام،  ييهاصهياز خص يابه عنوان مجموعه توانديشده م دييتأ ياطلاعات شخص يبر مبنا تاليجيد تيكرده است. هو

  .شده اند رهيثبت و ذخ يتاليجيشود كه به صورت د فيتعر تيتولد و جنس خيتار



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٤ي صفحه
 
 

 نييتع يمجاز يشخص را در فضا كيبودن  يچه كس توانيم يتاليجيد تياحرازهو يه با استفاده از تكنولوژ امروز
از  يشينما تيهو گر،ياست. به عبارت د يشخص/يباورها، سوابق سازمان ها،صهياز خص يبيبر اساس ترك تياحرازهو نيكرد. ا

شود.  زيدامنه متما ايبافت  كيدر  يتا به اندازه كاف دهدياجازه م تيبه آن موجود صه،يچند خص اي كيدر قالب  تيموجود كي
 يهايژگيبودن او را مشخص كرده و و ياست؛ چرا كه چه كس تيموجود كيهر فرد به عنوان  يبرا ياتيعنصر ح كي تيهو
  .دينمايم انياو را ب ياصل

  
حوزه اعلام نشده  نيمرتبط با ا يو سازمانها يمجامع جهان ياز سو ياستاندارد و جامع فيهنوز تعر نكهيتوجه به ا با

  :ميپردازيحوزه م نيپركاربرد در ا فياز تعار يست به ارائه برخا
به  ييقابل شناسا تيموجود ايفرد  كيشده و احراز شده مرتبط با  يسازرهيذخ يهايژگيو و هاصهياز خص يمجموعه ا •

  . شودياستفاده م نيآنلا ييصورت منحصربه فرد است كه در معاملات، تعاملات و بازنما
را به صورت منحصربه  تيآن موجود تواندياست كه م تيموجود كيمرتبط با  يكيالكترون يها صهياز خص يمجموعه ا •

  . دهد شيتراكنش برخط نما كيفرد در 
 تيشخص كياز  يكيتوسعه داده شده و ثبت شده به شكل الكترون يصههايها و خص  ياز گواه يبيترك تاليجيد تيهو •

  . باشد يم يفرد در جهان واقع كيبه صورت منحصربه فرد است كه قابل اتصال به  ييقابل شناسا
است كه شامل  يبريسا يمثال، دستگاه، نرمافزار، خدمت، سازمان، فرد( در  فضا ي)برا تيموجود كي يكيالكترون شينما •

   است تياز اطلاعات مرتبط با آن موجود يمجموعها اي يقلم اطلاعات كي
 يكيو با استفاده از ثبت الكترون نياست، كه به صورت آنلا يبريسا يدر فضا تيموجود كيمعرف  تاليجيد تيهو  •

 تاليجيد تيباشد. هو يبه مراجعه به دفاتر دولت يازين نكهيبدون ا شود،يم جاديا يتيموجود در اسناد هو يها صهيخص
 . رديمورد استفاده قرار گ يردولتيو غ ياز خدمات دولت يا هگسترد فيامن به ط يدسترس يبارها و بارها برا توانديم

  
اشخاص، سازمانها  تيبه منظور احراز هو ،ياطلاعات يستمهاياست كه در شبكه ها و س يشامل اطلاعات تاليجيد تيهو

و در  رديمورد اشاره قرار گ زين تاليجيشخص د كيممكن است به عنوان  تي. هورديگيمورد استفاده قرار م زاتيتجه گريو د
 جاديا گريد يمفهوم ايگروه درباره فرد/ گروه و  ايفرد  كي لهياست كه به وس ياز اظهارات يمجموعه ا يتاليجيواقع ارائه د

  .گردديم
 ايمثال، دستگاه، نرم افزار، خدمت، سازمان  يبرا( تيموجود يكيالكترون شينما انگريب توانديم تينوع هو نيا نيهمچن

اروپا،  ونيسيمرتبط است. كم يها صهياز اطلاعات و خص يامجموعه اي يقلم اطلاعات كيكه شامل ،باشد يمجاز يدر فضا )فرد
 تي. هوكنديم يمعرف سيبه سرو يآنها و دسترس يستيافراد درباره ك يادعا يكيوناثبات الكتر يبرا يرا به عنوان ابزار تيهو

  شوند. زيمتما گرانيتا از د دهديها اجازه م تيبه موجود
  



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٥ي صفحه
 
 

  معرفي شبكه اعتماد كسب و كار
  :باشد يم تاليجيد يو امضا تيدر حوزه احراز هو ريز يشبكه اعتماد كسب و كار ارائه كننده راهكارها

 تاليجيد يو امضا تيكننـــده خدمـــــــات احراز هو هيارا (SAAS)  
 سجام يحضور ريغ تياحراز هو سيسرو هيارا  
 تياحراز هو يعموم سيسرو هيارا  
 يگوش يبرو يمانند نماد بانك مركز يمراكز صدور گواه ريو سا  شهيمركـــز ر تاليجيامضــا د سيســرو ــهيارا 

  هوشمند
 

  شناسايي مشتري 
 دييو تأ ييشناسا ياجبار ندي، فراKYC  اي يمشتر يياست،شناسا يارائه خدمات بانك ازين شيپ يمشتر ييشناسا

حاصل  نانياطم ديها بابانك گر،يبا گذشت زمان است. به عبارت د ياهنگام افتتاح حساب و به صورت دوره يمشتر تيهو
  .ندينما تيريرا مد يو كار و قانون كسب يهاسكيو ر كننديهستند كه ادعا م يواقعا همان كس انشانيكنند كه مشتر

  باشد: يم رياز قرار ز انيمشتر ييمختلف شناسا مراحل

  تياز هو. احر١

  . پر كردن فرم ها و قبول تعهدات٢

  سكير يابي. ارز٣

  

  

پر كردن فرم ها و هويت احراز
ارزيابي ريسكقبول تعهدات



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٦ي صفحه
 
 

  احراز هويت مشتري
. ٢دارد،  اريدر اخت ييزهايچه چ ي. مشتر١شوند،  يم يبر اساس سه عامل دسته بند يمشتر تياركان احراز هو

  شود. يم ييشناسا قياز چه طر ي. مشتر٣داند   يم ييرهايچه چ يمشتر

  است. تياحراز هو تيتقو يبرا يفاكتور مهم زين يارتباط نهيفاكتور زم ،يسه عامل اصل نيبر ا علاوه

  

  

  راه حل احراز هويت غير حضوري شاكيليد
و ارائه داند. شاخه اول شناسايي مشتري و تعريف مشتري حضوري را در دو شاخه مختلف مي شاكيليد احراز هويت غير

يك كانال ارتباطي به وي براي ارتباط به وي براي ارائه سرويس است و  شاخه دوم تسهيل برقراري ارتباط مشتري با سازمان 
  براي استفاده از كانال ارتباطي است.

كم  ايو اضافه   ييامكان جابجا اما، استبه شرح زير  يبه طور كل يمشتر فيتعر يبرا يمشتر تياحراز هو نديفرا
امكان  جهيشده است و در نت طراحيراه حل به صورت ماژول  نيا رايوجود دارد. ز يبه راحت يكل نديفرا نيها در اردن گام ك

 يبر اساس شماره مل د،فر يآدرس و كد پست يابيوجود دارد. به عنوان مثال امكان ارز بانك ازياضافه و كم كردن مراحل مورد ن
  .باشنديم نديقابل اضافه شدن به صورت گام در فرا يتيحاكم يهاسيسرو ريو سا

كاملا مورد توجه قرار گرفته  يتجربه مشتر يبانك قابل عرضه است و همگون يهادر داخل سامانه PWAراه حل به صورت  نيا
    است.

مشتری چه چیزی دارد؟

کارت ملی•
شناسنامه•
سیم کارت•
یتوکن فیزیک•

مشتری چه چیزی می 
نام کاÌبری و •داند؟

کلمه عبور
پین کد•
اطلاعات •

خصوصی
امضا•

سی 
مشتری چه ک

ت؟
س

ه

اثر انگشت•
تصویر صورت•
عنبیه چشم•
الگوی رفتاری•
شبکه اجتماعی•

 IPآدرس      آدرس فيزيكي       هامعرف    



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٧ي صفحه
 
 

  

 
  .رنديگيقرار م يابياند، مورد ارزخورده كه در شكل بالا  يعناصر ،يمشتر فيتعر يبرا تيدر راه حل احراز هو

  

  راه حل احراز هويت براي تعريف مشتري

  هاي منحصر به فرد اين راه حل به شرح ذيل است:برخي از ويژگي

 )SaaSبدون نياز به نصب و راه اندازي ( •

 سرويس هاي تنظيم كننده)و وب PWAهمخوان با محيط (استفاده از  •

 سريع و امنآسان،  •

 استفاده از هوش مصنوعي •

 با ثبات (بيش از دويست هزار احراز هويت) •

  

مشتري چه چيزي دارد؟

كارت ملي•

شناسنامه•

سيم كارت•

توكن فيزيكي•
مشتري چه چيزي مي داند؟

نام كاربري و پسورد•
پين كد•
اطلاعات خصوصي•
امضا•

مشتري چه كسي هست؟

اثر انگشت•
تصوير صورت•

عنبيه چشم•
الگوي رفتاري•
شبكه اجتماعي•

 IPآدرس   آدرس فيزيكي هامعرف



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٨ي صفحه
 
 

  

  

  

  

  
  هاراه حل احراز هويت غير حضوري براي اتصال مشتري به سامانه

  

  هاي بانكي به شرح ذيل است:هاي احراز هويت براي اتصال به سامانهويژگي

  ايجاد تجربه كاربري يكسان در سامانه هاي مختلف •

  هاحذف نام هاي كاربري و پسورد هاي متعدد در سامانه •

  

در خواست تعريف 
مشتري، افتتاح حساب 

و فعال سازي چاوش

ارائه شماره موبايل 
و كد ملي

ارسال اس ام اس 
برای اطمینان از 

دسترس بودن سیم 
کارت

انطباق شماره موبايل 
با كد ملي

بارگزاري تصوير كارت 
ملي

بارگزاري تصوير 
شناسنامه

سال تولد

شماره سريال كارت ملي
بارگزاري عكس سلفي

بارگزاري ويديو و 
قرائت متن بارگزاري تصوير امضا

مقايسه تصاوير ارسال شده 
با تصوير كارت ملي دريافت 

شده از سوي ثبت احوال

مقايسه جمله خوانده 
شده، با جمله ارائه شده

تعريف مشتري، افتتاح 
حساب و فعال سازي كيليد

 مشتري

 سيستم/هوش مصنوعي

 اپراتور



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ٩ي صفحه
 
 

  

  

هاي بانك، تبديل اپ كيليد به عنوان توكن احراز هويت غير راه حل احراز هويت غير حضوري براي اتصال مشتري به سامانه
تواند بدون پسورد در تمام )است. به اين صورت كه مشتري، ميCASسامانه سرويس احراز هويت مركزي (حضوري در يك 

  هاي بانك كشاورزي احراز هويت شود.سامانه

  باشد:د اين راه حل به شرح ذيل ميفراين

  
١  

  

  

مشتري چه چيزي دارد؟

كارت ملي•
شناسنامه•
سيم كارت•
توكن فيزيكي•

مشتري چه چيزي مي داند؟

نام كاربري و پسورد•
پين كد•

اطلاعات خصوصي•
امضا•

مشتري چه كسي هست؟

اثر انگشت•

تصوير صورت•

عنبيه چشم•

الگوي رفتاري•
شبكه اجتماعي•

درخواست 
اتصال به يك 

سامانه

ارسال پيام به 
اپ كيليد

تاييد درخواست 
)توكن(با چاوش 

ارائه دسترسي 
به سامانه

 آدرس آي پي آدرس فيزيكي هامعرف

 مشتري

 سيستم/هوش مصنوعي



 

 
   يقانون يامضا يو گواه يمشتر ييشناسا

  ٩٩اسفند 

  

  ١٠از  ١٠ي صفحه
 
 

  ها و امضاي تعهداتپر كردن فرم
  

ها و تعهدات مربوط به مشتري را با استفاده از امضاي استاندارد مركز ريشه يا شاكليد راه حل امضاي قانوني فرمدر حال حاضر، 
  سازد.سامانه نماد بانك مركزي بر روي موبايل امكان پذير مي

بليت امضا پيدا ها، قراردادها و ساير مستندات قافرم امضاميفرايند امضا بسيار ساده است و از طريق زير ساخت محصول 
 كنند.مي

  هاي اصلي اين سامانه به شرح ذيل است:ويژگي

 )pdf )PADESايجاد امضاي الكترونيك پيشرفته  •

 Biometric Sensorsو  Secure Elementهاي موبايل مانند و استفاده از خصوصيت پياده سازي روي موبايل •

 آسان، سريع و امن •

 امضا به عنوان سرويس •

 و ارائه در موارد قانونيامضاي قابل تاييد  •

به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيده است، مهمترين سندي است كه امضاي  ١٣٨٢قانون تجارت الكترونيكي كه در سال 
هرگاه قانون وجود امضا را لازم بداند امضاي «كند صراحت بيان مياين قانون به ٧دهد. ماده ديجيتال را از نظر قانوني پوشش مي

 ».مكفي استالكترونيكي 

اپ امضامي، اولين اپ موبايلي است كه با همكاري مركز ريشه و مركز مياني عام با رعايت استانداردها و الزامات امضاي ملي 
  توسعه يافته است.

ارسال فرم ها به 
صورت پي دي اف به 

سامانه امضامي

امضاي فرم ها با 
گواهي مركز ريشه

دريافت فرم هاي 
امضا شده


